
ＦＡＸ№0284-41-1340このままご送信ください。
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●日 時：令和元年７月１２日（金）

ＰＭ１：30～ＰＭ４：００

●会 場：足利地場産センター

第197回

あなたの姿は、大切なお客様にどのように映っているでしょうか
第一印象ひとつ、言葉の使い方ひとつ、表情のひとつが

あなたの仕事をプラスにもマイナスにも作用します

（足利市田中町32-11）

mebi12

（自宅 or  勤務先） ← ○をお付けください。後日ＦＡＸにて会場案内をお送りします。
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スマイルコミュニケーション代表小林 里江氏

振り返り ビジネスマナー講座

●参加費：メビウス会員 1,000円
会員以外※ 2,000円

※当日の会員登録で会員価格適用可

お問合せ先： NPO法人女性のためのビジネススクール メビウス事務局

TEL：0284-41-1324 FAX：0284-41-1340 (担当：伊藤・山崎）

〒326-0808 足利市本城2丁目１９０１－８ http://www.bs-mebius.net
■ ご記入いただきました個人情報は、「個人情報保護法」の規定を遵守します。

※ご記入いただいたFAX番号へ会場案内をお送りします。

製造業勤務後、プロコーチ経験を活かし
研修講師として活動。「すぐに実践につな
がる研修」を年140回の企業研修・講演
を実施。リピート率98～100％を維持し
続け、企業が望む実績を上げ続けている。
研修先は大手自動車販売店から介護施
設、総合病院、地方自治体、商工会議
所から大学、小中学校まで幅広い。

講師

～なんとなく不安・これでいいの？が知りたい方へ～

「マナーにちょっと自信がない」「今さら誰に聞けばいいの？」

 あなたへの信頼は「マナー」「立ち居振る舞い」で大きく変わります

 「何が大切か」その根拠を経営者の視点で知る
 その自己紹介は好印象ですか
 見られていることを自覚してきれいになる
 会話も交渉もスムーズに進めるのは笑顔と美しい日本語


