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究極のサービス業 

 狭い空間で二人だけの密室。しかも、全く知らない
相手、その密室は走っている車。ハンドルを握ってい
る人にすべてを委ねて、何の不安も感じない。それは、
タクシーだから･･･。 

 タクシーとは実に不思議な物体だと思う。他人にこ
れ程に心を許し、居眠りをしたり、落ち込んだ気持ち
をシートに沈めて沈黙したり。と思うと、時々電話で
社員を大きな声で注意したり。 

 客という名の“人”は、実に勝手な振る舞いをして
いる。そのすべてを淡々とオールイエスで、しかもソ
フトな温かさを持って、包み込む。タクシーとは、数
あるサービス業の中で究極のサービス業ではないかと
常々思っている。 

走る書斎 Ｎタクシー 

Ｎタクシーに出会ったのは、東京出張の折、ホテル
前だった。客待ちで並んでいるタクシーの中で、Ｎタ
クシーのドライバーは、いつもドアの外に決まった
ポーズで立っていた。 

教育が行き届いているなと感じると共に、他社のド
ライバーより平均10歳は若い30～40歳代であること
に気がついた。経済的に負担の重い年齢である。組織
が整っていて労務環境が整備されていなければ、この
世代は勤務先として選択しないであろう。組織と労務
環境の整備は、一朝一夕にしてできるものではない。
多分、業歴も長い企業だろうと感じた。 

東京出張の今日も、Nマークの黒タクの静かな車内
で、丁寧な運転に安心して、電話をし、原稿を書き、
資料を見る。時間にして10～15分の距離であっても、
私にとって貴重この上ない時間である。 

競争激化するタクシー業界 

2002年2月、タクシーが免許制から許可制になって、
一気に供給過剰となった。客待ちタクシーは街に溢れ、
タクシーは“拾う”時代から、“選ぶ”時代となった。 

「徳を残そう」 

今時、タクシー業界は、生活に密着したあらゆるシー
ンに、「こんなことあったらいいな」「出来たらいい
な」を実現する努力をしている。おもてなしを超えた
究極のサービス業として、社会的価値を持っている。 

2009年タクシー事業への参入規制は再び強化され
たが、過当競争が続く中、営業提携を進め台数を確保。
「すぐ乗れるＮ交通」を掲げ、GPS無線システムや
カーナビで配車効率を向上。どこでも2分以内に配車
されているという。 

創業88年の理念の継承 

Ｎタクシーの黒タク乗務員は、安全運転、サービス
品質など、独自の社内基準をクリアし、専門の教育を
受けた乗務員のみが、黒タクに乗務できる。動く書斎
のような車内環境はこうして作られていたのだ。 

ホームページには、Ｎタクシーの経営理念が社是と
して『徳を残そう』とタイトルされていた。 

淘汰の激しいタクシー業界で、創業88年、創業者
からの経営理念が、心脈として継承され、社風、企業
文化となって息づいているのであろう。現在の社長は、
三代目である。ここにその社是、社訓の一部を書かせ
ていただく。 
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経営者のための 
生命保険の機能と役員退職金準備 

メビウス講義 第175回 

 2016年7月12日(火) 太田グランドホテルにて、株式会社リスクマネジメント・
ラボラトリー 東京支店 支店長 小野博史氏をお迎えし、メビウス講義175回
『経営者のための生命保険の機能と役員退職金準備』を行いました。 
  生命保険の知られざる機能、課税形態についてなど、分かり易く講義していた
だきました。参加者の方々からは、「知らない機能があった。知ることが出来て
良かった」「もっと勉強してみたい」などの声を多くいただきました。 
それでは講義の一部をご紹介いたします。 

生命保険の加入状況 

 平成27年度生命保険文化センターの全国実態調査によると、
生命保険に日本の世帯の約9割が加入。年間の平均支払保険
料は38.5万円にのぼります。日本人は、世界で最も保険を大切
にしているようです。 
 しかし、保険の加入時に「特に比較検討はしなかった」という方
が約7割。保険会社の営業の方に勧められて・・・といった方も多
いのではないでしょうか。 
 

㈱リスクマネジメント・ラボラトリー 
 東京支店 支店長 小野博史氏 

生命保険の機能①・・・期間延長 

保険の知られざる機能 

保険契約満了の2年前までであれば、健康状態に関わらず期間の延長ができることも
あります。約款をご確認ください。 
70歳満了の定期保険加入で67歳で肺がんにかかった(不治)としたら、保険会社に連絡
し、保険を80歳まで延長。保険料は再計算となりますが、71歳で亡くなっても保険金は
受け取れます。（保険会社によって可能・不可能または条件が異なります） 

45歳 70歳 67歳 

定期保険 １億円 

肺がん 
80歳 

期間延長 



今回は講義のほんの一部をご紹介いたしました。生命保険や役員退職金について、いつでも個別相談を
承ります（予約制）。お気軽にメビウス事務局までご連絡ください。 

生命保険の機能②・・・変換権 

70歳満了の定期保険加入で69歳で肺がんにかかった(不治)としたら、期間延長は出来
ません。その場合、保険を解約し「変換権」を使う。解約した保険金の範囲内で一生涯
の保障(終身等)に入り直します。 
保険料は69歳時の保険料が適用となり高くなりますが、余命が限られているのであれ
ば、保険金を受け取れるという効果の方が大きくなります。「被保険者選択を受けない
（病気の人でもいいですよ、ということ）」メリットがあります。（保険会社によって可能・不可能または
条件が異なります） 

45歳 70歳 69歳 

定期保険  
１億円 

肺がん 
80歳 

新規の生命保険に加入 解約＝「変換権」 

契約者 被保険者 保険金受取人 税金の種類 

法人 社長 法人 法人税 

社長 社長 奥様 相続税 

奥様 社長 奥様 所得税 
（一時取得） 

契約形態で税金の種類が変わる 

生命保険は、下記の表のように、契約者、被保険者、保険金受取人の契約形態が
異なると、税金の種類や受け取る保険金の額が変わってきます。 

生命保険の加入一覧表 

※延長・変換権ともに、
契約者からの申し出が
必要です。 

皆様がご加入の生命保険
の「保険の種類は？」「満期
は？」「受取人は？」すぐに
お分かりですか？。 

左図のような「生命保険の
加入一覧表」を作成すると、
加入している保険が一目で
わかり大変便利です。 

この加入一覧表をご希望の
方は、メビウス事務局までご
連絡くださいませ。お送りい
たします。 



今月のニュース＆データコンパクト 

  認知症予防企業が動く 2016.7.7 日本経済新聞 

  ｢初乗り１㌔４１０円」実現へ サービス競争なるか 2016.7.5日本経済新聞   

旅行の効果研究 

東京23区と武蔵野市、三鷹市でタクシーの初乗り運賃を引き下げる審査が始まった。

初乗り変更を申請した会社の保有台数が、申請期限である4日に8割を超えた。年内 

認知症予防をキーワードとした企業の動きが広がってきた。旅

行大手のクラブツーリズムは、旅行が認知症予防にもたらす効

果を東北大学と共同研究すると発表した。旅行が認知症の原因

とされる脳の萎縮を抑えるかどうかなどを検証する。顧客を対

象にした事前調査では、頻繁に旅行に出たりすると、幸福感が

高くなる可能性が示唆されたという。研究では旅行により幸福

感が高まり、認知症の予防につながる効果を科学的に導きだす

ことをめざす。旅行と健康寿命の相関関係を科学的に検証でき

れば旅行業界全体にプラスとなる。2025年には65歳以上の5人に

1人が認知症になるとの予想もある。予防への関心は高い。 

にも新しい運賃が認可される見通しだ。利用者にとって使

いやすくなる料金体系の変更を機に、本格的なサービス競

争につなげられるかが問われる。今回の初乗り料金の変更

を主導したのは大手の日本交通だ。現行の２㌔㍍730円を約

1㌔410円にする申請を国土交通省に提出した。今回は営業

地区全体でどのタクシーに乗っても初乗り運賃が下がる。 

   群馬県が婚活アニメ お見合い支援事業ＰＲ        2016.7.20 日本経済新聞 

群馬県がお見合い型の婚活支援事業をPRするアニメ

動画を制作した。若者にお見合いを身近に感じても

らい、気軽に応募してもらう狙い。５月末に公開し

てから事業に関する問い合わせが倍以上に増え、担

当者は「予想を超える反響だ」と手応えを感じてい

る。県こども政策課によると、動画が紹介している 

のは、2010年度から県が実施している｢ぐんま縁結びネットワーク」の取り組み。

県地域婦人団体連合会の会員が｢世話人」になり、似合いと思った登録者同士をお

見合いの形で引き合わせ、出会いの機会を提供する。公開後、約1ヶ月の問い合わ

せは約40件。親からのほか、若者本人からの問い合わせも増えているという。イン

ターネットの動画サイト｢ユーチューブ」での再生回数は1万4千回を超えた。 



    目指せ 夏の新定番                         2016.7.6 毎日新聞 ｢夏おせち」や「お盆玉袋」 

｢夏おせち」｢お盆玉袋」、流通や外食などの各社が違う季節

の定番を夏向けに“転用”した商品展開を本格化させている。

景気回復を実感できない消費者の財布のひもは固い上、夏は

クリスマスやバレンタインデーのような季節商品がないため、

夏の行事と絡めることで需要を掘り起こす考えだ。「お盆の

定番にしたい」と意気込むのは、今年初めて『夏おせち』 

を販売するイオンリテール。｢食欲がおちる暑い日でも食べやすいようにさっぱり 

した味付けにするなど配慮した」という。雑貨チェーンの

ロフトは『お盆玉袋』、コンビニエンスストア各社は『夏の

恵方巻』など定番化を目指して販売を開始し売上も好調。 

  家事代行特区始動へ 外国人活用                         2016.7.26日 日本経済新聞 

政府が国家戦略特区で外国人を使った家事代行を解禁し

たことを受け、ダスキン、パソナ、保育大手のポピンズ

(東京・渋谷）は11月にも神奈川県でサービスを始める。

フィリピンから数十人を受け入れる。女性の社会進出で

家事代行の市場は拡大が見込まれているが、人手は不足

している。外国人も含めたサービスの担い手が広がれば、

料金の引き下げにつながる可能性もある。特区で認める

外国人の家事代行サービスは、炊事、洗濯、掃除、買い 

物など。ポピンズは子供を保育園へ送迎したり、炊事や洗濯をしながら英語を教え

たりするなどのサービスも手がける。神奈川県を皮切りに、今後は大阪府にも広げ

る方針だ。日本人が外国人の家事代行をどこまで受け入れるか未知数の部分が多い。 

  熱い年金商戦   偶数月15日                                      
 偶数月の15日。年金支給日を巡る商戦が過熱している。  

４人に1人が高齢者となり、家計所得に占める｢年金・恩

給」の割合は2割を超えた。｢15日の売り上げの伸びは、25

日の給料日を上回る」との声も上がる。老いた消費社会。

そこでは現役世代や核家族世帯を中心にしてきた従来の常

識が通用しない。年金で生計を立てる人の暮らしや心理は

どんなものなのか、詳細な分析が必要。年金支給は2ヶ月

に1度でいいのか。どうすればより近くに、安く商品を届

けられるのか。など議論すべき課題は尽きない。 

2016.7.25 日本経済新聞 



経営者のためのインフォメーション 

 ご不明な点は、事務局にお尋ねください！ 
◆お問合せ先： NPO法人 女性のためのビジネススクール メビウス事務局◆ 
   （栃木県足利市本城2-1901-8 アサヌマビジネスサポート内） 
         TEL：0284-41-1324 FAX：0284-41-1340   

２ 

１ 

特別休暇についての実務上の問題点 

休日と休暇の違い  

 多くの企業では、従業員が結婚したときや、親族が死亡したときに、年次有給休

暇とは別に特別休暇が付与されています。ただし、前述の通り、特別休暇の付与に

ついて法律義務はありません。 

 この特別休暇は、労働基準法に規定されている年次有給休暇とは異なり、企業独

自で設けるものであるため、内容(その有無を含む）を自由に定めることができます。

そのため、トラブルを防止するためにも、次のような点を明確にしておく必要があ

ります。 

 休日とは、もともと労働義務のない日をいいます。したがって、休日に年次有給

休暇を取得することはありません。 

 一方、休暇とは、労働義務のある日について労働義務が免除される場合をいいま

す。休暇については法律で定められている場合(労働基準法における年次有給休暇)

を除いては、その日について有給とするか無給とするかは企業判断となります。 

 従業員の慶事や弔事に対し、慶弔金を支給したり、休暇を付与する企業は多く

あります。これらは、法律義務がある訳ではなく、企業が福利厚生の一環として

独自で定めるものです。したがって、休暇の付与や取得について、きちんとした

ルールを定めて就業規則に規定しておくことが必要です。 

     項  目            内    容 

①賃金支払いの有無 休暇を取得した際に、その休暇を有給とするか無給とするか 

 
②連続取得を要件とするか 

 ひとつの事案に対し２日以上の休暇を付与する場合には、

その休暇を連続して取得しなければならないか、分割取得を
認めるか 

 
③所定休日の場合の取扱い 

 ひとつの事案に対し２日以上の休暇を付与する場合で、そ

の期間内に所定休日が含まれる際、所定休日を特別休暇の
日数に含むか含まないか 

④有効期間  特別休暇を取得できる事案が発生した場合に、取得できる
期間をいつからいつまでとするか 

明確にしておきたい取得ルール  



 経営には確かな 
     アドバイザーが必要です。  
ビジネスのあらゆる課題に、 
     豊富な知識と経験で 
      あなたの身近な強い味方。 

ご相談をお伺いするのは… 

主宰：浅沼 公子 

顧問：関田 恭裕 

又は 

です。 

＜ご相談のお申込み＞ 

<相談日> 
ＡＭ10時 

  ～ＰＭ５時 

生命保険のご相談…管理台帳を作りましょう 

マネー・ライフ プランのご相談 

女性のライフステージの変化… 

マネープラン見直しのタイミングです。 

ご相談をお伺いするのは… 

副主宰：三上 洋子 です。 

8月23日（火） 
<場 所> ㈱浅沼経営センター足利本社 

ＡＭ10時 
～ＰＭ５時 

㈱浅沼経営センター足利本社 
<料 金> 無 料 無 料 

締切り 8/17 

<相談日> 

<場 所> 
<料 金> 

お電話：０２８４－４１－１３２４    M a i l： o f f i c e @ b s - m e b i u s . n e t  
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 8月24日（水） 

上記の相談日以外でもご相談を承ります。お気軽に事務局までお問い合わせください。 

 食べ物や持ち物・・・日常の中で、
凝ったらキリがないもの、ありますよね。
その中に『文房具』があります。最近で
は、小学6年生の男の子が168個もの文房
具を、手書きイラストと専門的な評価を
書いて掲載した『文房具図鑑』が話題に
なりました。 

 ビジネスパーソンの必須アイテムであ
る文房具も、使う人のセンスが現れると
ころではないでしょうか。通常業務では
自分の使いやすい物、気に入った物を使
い、契約時やお客様にサインを頂くとき
など、別のペンを用意して、おもてなし
や大切な雰囲気作りをする会社も多いと
思います。 

 そこで今回は、いくつか人気のボール
ペンをご紹介致します。 

         メビウス事務局 木原 

ザ・文房具 深淵なる文房具の世界 

LAMY 2000 
不朽の名作と言われて名高い。ステン
レス製や天然のグラナディラ材（アフ
リカンブラックウッド）使用のタイプ
がある。ドイツの美しい古都ハイデル
ベルグ設立のラミー社では、数多く多
機能ペンを開発している。 

カランダッシュ（Caran d‘Ache）  

『849』シリーズ 
スイス国内で唯一の画材と高級筆記用具のメー
カー。鉛筆をかたどった六角のボディの
『849』シリーズは軽量で、シンプルなデザイ
ン。商品のほとんどを厳しい品質基準のもと
ジュネーブの自社工房で生産。 

 PILOT カヴァリエ 

長時間使用しても疲れにくいよう、人間工学も取
り入れた研究技術を進めている。国内メーカーの
ため、修理などの対応も丁寧で迅速。 

万年筆から始まった、日本のトップメー
カーの誇るロングセラー。書き味も柔らか

く粘り気のあるインクが書き易さを助ける。 



「未知」との遭遇 

 なぜか「道を聞かれる」人がいる。そんな人は、「おせっかい」「見て見ぬふりはできません」オーラを発
しているのだろう。 自販機の前で、瓶入りドリンク剤片手にたたずむ高齢の女性。私は瓶のふたを開け、
階段の上まで荷物を持つ。券売機を前に路線図を見上げているご夫婦。私は切符代金を教え、路線を
説明し、乗り場まで案内。地図片手に外国人から話しかけられれば身振り手振りも交えて道案内など、事
例を挙げたらきりがない。 

 そして、このタイプは何故か「事件」に遭遇することが多い。忘れられない最近の「それはちょっと・・」を
暑さを跳ね除ける勢いで書きたい。さらっとお読みください。 

・銀行にて‐‐通帳の繰越。「通帳の在庫がないため、今日はできません」。それはない！ 

・クリーニング店店主‐‐お客様名簿を元に宗教勧誘で訪問してくる。個人情報も何もない！ 

・銀行にて‐‐大事な受験の受験料払込証明書。破けた状態で戻された。これは気配りの問題！ 

・水道の栓‐‐今日の夜はラーメン。勢いよく水道栓を上げたとたん丸ごと取れた。大至急方々電話して取
り付けは夜10時を過ぎ。作れないと言えない私は、大量のペットボトルの水を使い調理。なぜたくさん水
を使うその日に限って！ 

・路上で‐‐前を歩いていた男性が突然倒れ、頭から血。側の店に走り、救急車の手配。なぜ私の前で！ 

 人も事象も、目には見えない糸のようなものでつながっていると私は思っている。こういう人と遭うように、
こういうことに遭遇するように、はじめから決まっていたんだ、と。神の演劇の演出はhappen続きらしい。 

副主宰 三上洋子 

   〒３２６－０８３１ 
        栃木県足利市堀込町 93-3     

・TEL ：0284-72-9901      
・FAX ：0284-72-9902      関根 飛鳥 さん 

医療法人 

http://www.sekineshika.com/ 

関根歯科クリニック 

あなたの『白い歯を残す』ことが我々の使命です。 
休診日 日・木・祝日 

・ 

受付時間： 午前  9:30～12:00 

E-mail:info@sekineshika.com 

当院では、生涯自分の歯でしっかりとおいしいものを食べられ

るように、虫歯や歯周病を治すだけでなく、定期検診等で健康

を守り育てる『予防歯科』を行っています。また、安心して治

療を受けられるよう、患者様へ治療内容のご説明と、院内感染

予防へ特に力を入れています。 

より良い歯科治療 
  のご提案 

予約時間
通りの診療 

使用器具の 
清潔度 

・予防歯科と定期検診 
・通院しやすい医院内土足化 

痛みの少ない 
治療・麻酔 

関根歯科クリニックのこだわり 

予約制（急な方随時診察） 

詳しくはお気軽に 
   お問い合わせください！ 

・ 

・ 

 関根歯科 
   クリニック 

・ 

・ 

≪アクセスマップ≫  

・予防歯科・審美歯科 
・インプラント・歯周病治療 
・矯正治療・小児歯科など 

     午後 14:00～18:00 


